
C R E U S E R D A N S L E S M E I L L E U R E S P R A C T I Q U E S

C O M M E N T  T R O U V E R  L ’ I N F O R M A T I O N  S U R  U N  M E M B R E  D A N S  L E  
S T A T U T  D E  L A  L O C A L I S A T I O N

Voici comment trouver leur information::
1) Entrer dans le portail internet et utiliser la barre de recherche pour trouver votre 
demande de localisation. Vous pouvez entrer dans le logiciel ici. 

2) Lorsque vous avez trouvé votre demande, l’ouvrir et cliquez sur « trouver le statut ». 
Le service de production de la localisation et les propriétaires des câbles et tuyaux 
enfouis seront inscrits sous nom du membre. Dans la même rangée, vous trouverez le 
Code de station et le statut. 

Si le statut est complété ou approuvé, veuillez vérifier à l’adresse courriel fournie dans votre 
demande. Vous devriez avoir reçu la documentation nécessaire. Sinon, veuillez 
communiquer avec le Membre ou le Fournisseur de service local (FSL).

Vous pourrez avoir besoin de 
communiquer avec un membre ou un 
fournisseur de service local pour 
diverses raisons, incluant:

a. Renégocier la localisation à une autre date
b. Communiquer des informations supplémentaires
c. Avoir des questions sur l’échéancier de localisation, 

incluant les localisations en retard. Si votre 
localisation est en retard, veuillez communiquer 
avec le membre ou le membre désigné en premier.

https://portal.ontarioonecall.ca/webportal/Account/Login


D I G G I N G  I N  T O  B E S T  P R A C T I C E S

H O W  T O  F I N D  A  M E M B E R ’ S  C O N T A C T  I N F O R M A T I O N  
O N  A  L O C A T E  S T A T U S

3) Faire dérouler à droite en utilisant la barre au bas de la section des statuts 
pour trouver les coordonnées du membre. Vous le trouverez dans la colonne 
« Coordonnées ».

Veuillez noter : si vous éprouvez des difficultés avec le portail 
internet, SVP communiquez avec le service à la clientèle à 
l’adresse Solutions@Ontarioonecall.ca

mailto:Solutions@Ontarioonecall.ca
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